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PROSEDUR
PENGURUSAN RISIKO

OBJEKTIF
Prosedur ini digunapakai sebagai rujukan dalam melaksanakan
Pengurusan Risiko dan menilai peluang-peluang peningkatan dalam

pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti MDSB.

SKOP
Prosedur ini digunapakai bagi mengenalpasti risiko, melakukan analisa
risiko, menilai risiko, mengenalpasti dan melaksanakan tindakan

pencegahan/mitigasi serta pemantauan pelan risiko telah dibangunkan.

SINGKATAN/DEFINISI

3.1 JIPR - Jawatankuasa Induk Pelan Pengurusan Risiko

3.2 JPPR - Jawatankuasa Pelaksana Pengurusan Risiko

3.3 CRIO - Chief Risk Officer

34 RO - Risk Officer

3.5 SUJPPR - Setiausaha Jawatankuasa Pelaksana
Pengurusan Risiko

RUJUKAN

41. MS IS0 9001 : 2015 -Klausa 6.1
4.2 PPR/MDSB Versi 2.0 -Pelan Pengurusan Risiko MDSB 2017-2021

4.3 Pelan Strategik MDSB 2016 - 2020

M5 ISO 9001:2015 Majlis Daerah Sabak Bernam
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TANGGUNGJAWAB
51 YDP/SU
52 KD

53 KJKB/KU

CARTA ALIRAN

Mengenalpasti risiko

Analisa  risiko  vyang
2 dikenalpasti

Tentukan tahap risiko
yang dikenalpasti

w |

Tentukan strategi kawalan
risiko

Hantar pelan pengurusan
risiko jabatan/bahagian/unit
kepada Urus setia JPPR

Bentang pelan pengurusan
risiko jabatan/bahagian/unit
dalam  Mesyuarat JIPR/
Mesyuarat Penguruusan

Keputusan mesyuarat?

Buat pembetulan 7a

Terima

MS ISC 9001:2015 Majlis Daerahi Sabak Bernam
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8 Pelaksanaan tindakan
terhadap risiko  yang
dikenalpasti

Dapatkan  maklum balas
tindakan pelan risiko
jabatan/bahagian/unit

(| D |

Bentang laporan tindakan
10 pelan risiko
l jabatan/bahagian/unit dalam
Mesyuarat JIPR/ Mesyuarat

Pengurusan
Keputusan mesyuarat

Pemantauan semula 11a |«

Terima

Semak dan pinda Pelan
Pengurusan Risiko baharu
mengikut keperluan.

MS 1SO 9001:2015 Majlis Daerait Sabak Bernam
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7.

PERINCIAN AKTIVITI

7.1

7.2

7.3

Risk Officers mengenalpasti risiko berdasarkan kepada sumber-

sumber seperti berikut -

7.1.1 Isu-isu dalaman dan luaran serta keperiuan pihak
berkepentingan yang berkaitan dengan operasi dan
penyampaian perkhidmatan MDSB:

7.1.2 Laporan Audit Kualiti Dalaman;

7.1.3 Laporan Tindakan Pembetulan;

7.1.4 Aduan Pelanggan;

7.1.5 Pengurusan Aduan Integriti;

7.1.6 Laporan Program;

7.1.7 Lain-lain isu yang berkaitan dengan fungsi jabatan.

RO hendaklah melakukan analisis risiko jabatan/bahagian/unit
berdasarkan Indeks Kebarangkalian (Lampiran 1) dan Indeks Impak

(Lampiran 2).

RO menentukan tahap risiko berdasarkan analisa yang telah

dilaksanakan.

7.3.1 Insiden-insiden risiko dalam skala satu hingga tujuh adalah
risiko yang boleh diterima dan akan diuruskan dengan

menggunakan mekasnisme sedia ada;

7.3.2 Manakala skala lapan hingga 25 adalah tahap risiko yang
tidak boleh diterima. MDSB perlu membuat strategi kawalan

yang sesuai bagi insiden-insiden risiko yang terlibat.

M35 150 90012015 Maflis Daerah Sabak Bernam
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7.4

7.5

7.6

7.7

RO hendaklah menentukan strategi kawalan risiko berdasarkan

tahap risiko yang dikenalpasti .

7.3.1 Terdapat dua kategori tindakan kawalan utama iaitu
Pencegahan dan Mitigasi yang merangkumi empat pilihan
strategi iaitu  Mengelak, Memindah, Mengurang dan
Menerima (Lampiran 3-Matriks Penentuan Strategi Kawalan
Risiko).

Jadual Penilaian Risike dan Strategi Kawalan Risiko
Jabatan/Bahagian/Unit yang telah disediakan hendaklah dihantar
kepada Urus setia JPPR (Jadual Penilaian Risiko dan Strategi
Kawalan Risiko seperti dalam Lampiran 4).

SU JPPR akan membentangkan Pelan Pengurusan Risiko
jabatan/bahagian/unit dalam Mesyuarat JIPR/Mesyuarat

Pengurusan.

Mesyuarat JIPR akan membincangkan Pelan Pengurusan Risiko

jabatan/bahagian/unit dan membuat keputusan.

7.7(a) Jika Pelan Pengurusan Risiko jabatan/bahagian/unit ditolak RO

7.8

hendaklah membuat semakan dan pembetulan dan perlu
dikemukakan semula kepada Urusetia JPPR dalam tempoh 14 hari
bekerja.

Jika Pelan Pengurusan Risiko Jabatan/Bahagian/Unit diterima RO
hendakiah melaksanakan tindakan kawalan terhadap risiko yang
dikenalpasti seperti yang diterima dalam Mesyuarat JIPR/Mesyuarat

Pengurusan.

MS IS0 9001:2015 Maflis Daerah Sabak Bernam
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7.9

7.10

7.1

7.11a

712

RO hendaklah merekodkan tindakan pelaksanaan kawalan risiko.
RO perlu menghantar laporan tindakan kawalan risiko

jabatan/bahagian/unit kepada urus setia JPPR.
Setiausaha JPPR akan membentangkan laporan tindakan kawalan
risiko jabatan/bahagian/unit dalam Mesyuarat JIPR/Mesyuarat

Pengurusan.

Mesyuarat JIPR/Mesyuarat Pengurusan.akan membuat semakan

terhadap:

7.11.1 Pelaksanaan dan keberkesanan tindakan kawalan
risiko; dan

7.11.2 Tahap risiko setelah diambil tindakan.

Pemantauan semula periu dilakukan oleh RO jika tindakan kawalan

yang dilaksanakan tidak berkesan.

Semakan dan pindaan Pelan Pengurusan Risiko
jabatan/bahagian/unit yang baharu boleh disediakan mengikut

keperluan.

MS 150 90012015 Majlis Daerah Sabak Bernam
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8.

REKOD KUALITI

_ ) . Urus setia
1 |Indeks Kebarangkalian KabinetFail/ JPPR 2 tahun
Pejabat/Komputer
Pejabat/Komputer JPPR
Matriks Penentuan KabinetFail/
3 | Strateg Kawalan Pejabat/Komputer, Urus setia 5 tahun
JPPR
Risiko
Jadual Penilaian KabinetFail/
4 |Risiko dan Strategi Pejabat/Komputer| - Urus setia 2 tahun
JPPR
Kawalan Risiko
LAMPIRAN
9.1. Indeks Kebarangkalian LAMPIRAN 1
9.2. Indeks Impak LAMPIRAN 2
9.3 Matriks Penentuan Strategi Kawalan Risiko LAMPIRAN 3
9.4 Jadual Penilaian Risiko dan Strategi Kawalan Risiko  LAMPIRAN 4

MS ISO 8001:2015 Majlis Daerah Sabak Bernam




LAMPIRAN 1

INDEKS KEBARANGKALIAN
Indeks Kebarangkalian yang akan digunakan dalam penilaian risiko adalah seperti
berikut:

Mungkin berlaku pada sesuatu masa — sekali
dalam setiap 4 tahun

Sesuatu kejadian yang besar kemungkinan berlaku
— sekali setiap satu tahun




LAMPIRAN 2
INDEKS IMPAK

Indeks Impak merujuk kepada indikator yang menerangkan kesan ke atas empat (4)

faktor iaitu Manusia, Reputasi, Kewangan, dan Operasi akibat daripada sesuatu

insiden risiko. Indeks Impak yang akan digunakan dalam penilaian risiko adalah seperti

berikut:

. Manusia

Reputasi Reputasi terjejas | Reputasi terjejas | Reputasi terjejas | Reputasi terjejas | Reputasi

dan menimbulkan | dan sehingga sehingga terjejas

rasa fidak puas | menimbulkan menimbulkan kritikan | mendapat liputan | sehingga

hati orang | rasa tidak puas | orang awam/kritikan | media rakyat hilang

perseorangan hati  kumpulan/ keyakinan
organisasi kepada MDSB

Perkhidmatan/ Perkhidmatan/
pemantauan pemantauan

lewat tetapi | tetapi masih
‘masih boleh | disempurnakan

| disempurnakan | jam hingga 1 hari)

| (1hingga 3 jam)




Kebarangkalian

LAMPIRAN 3

Matriks Penentuan Strategi Kawalan Risiko adalah seperti berikut:

Impak
Tiada Kecll Sederhana Besar Sangat
kesan Besar
1 2 3 4 5
Cegah Cegah atau
5 | Hampir pasti (5) Mitigasi
(10)
Cegah Cegah atau | Cegah atau
4 | Kemungkinan (4) Mitigasi Mitigasi
tinggi (8) (12)
Cegah Cegah atau | Cegah atau
3 |Ada (6) Mitigasi Mitigasi
kemungkinan 9) (12)
Cegah Cegah Cegah atau | Cegah atau
2 | Kemungkinan (4) (6) Mitigasi Mitigasi
rendah (8) (10)
Cegah Cegah
1 | Jarang (4) (5)
Rajah 1: Matriks Kebarangkalian & Impak
(Diadaptasi dari Standards Australia Risk Management ASINZS 4360:
H Sangat besar 2004)
Besar

Sederhana
Rendah
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