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PROSEDUR
PENGURUSAN RISIKO

OBJEKTIF
Prosedur ini digunapakai sebagai rujukan dalam melaksanakan
Pengurusan Risiko dan menilai peluang-peluang peningkatan dalam

pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti MDSB.

SKOP

Prosedur ini digunapakai bagi mengenalpasti risiko, melakukan analisa
risiko, menilai dan melaksanakan tindakan peningkatan dan menyemak
kembali pelan risiko yang telah dibangunkan terhadap pelaksanaan Sistem

Pengurusan Kualiti

SINGKATAN/DEFINISI

3.1 AJKMKSP Ahli Jawatankuasa Mesyuarat Kajian

Semula Pengurusan

32 JKPR - Jawatankuasa Pengurusan Risiko
33 JITU - Jawatankuasa Integriti Tadbir Urus
3.3 KD - Ketua Dokumentasi

34 KJ/KB/KU Ketua Jabatan/Bahagian/Unit
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PROSEDUR

Risk Priority Number

Sesuatu isu/kejadian yang berlaku serta
boleh memberi kesan terhadap pencapaian

objektif atau matlamat sesebuah organisasi

Langkah kerja yang meliputi mengenalpasti
proses kerja / bahaya, menilai risiko,
menentukan dan menetapkan kawalan dan

menyemak hasilnya / keputusannya

Audit Kualiti Dalaman

Tindakan Pembetulan

PU/MDSB/UKPA/ADUAN-01 Aduan Pelanggan

Pengurusan Aduan Integriti

3.5 RPN -

3.5 Risiko -

3.6 Pengurusan Risiko -
RUJUKAN

41. PA/MDSB/AKD-02
4.2 PA/MDSB/TP-03

4.3

4.4  PU/MDSB/UI/PAI-01
45 Pelan Stategik MDSB 2016 - 2020
TANGGUNGJAWAB

51 YDP/SU

52 KD

5.3 KJ/KB/KU
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6. CARTA ALIRAN

Buat pembetulan

7a

|

§

l

Z

. ]
s

Mengenalpasti risiko

Analisa risiko yang
dikenalpasti

Tentukan tahap risiko
yang dikenalpasti

Tentukan tindakan daripada
risiko yang dikenalpasti

Hantar pelan pengurusan
risiko jabatan/bahagian/unit
kepada JKPR

Bentang pelan pengurusan
risiko jabatan/bahagian/unit
dalam Mesyuarat JKPR

Keputusan mesyuarat?

l Terima

|
O

Pelaksanaan tindakan
terhadap risiko  yang
dikenalpasti
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Pemantauan semula

12a

8 § O

—
—

Tolak

e

< ]
° w

Rekod tindakan
peningkatan

Hantar laporan tindakan
peningkatan
jabatan/bahagian/unit

Bentang laporan
pengurusan risiko
jabatan/bahagian/unit dalam
Mesyuarat JITU

Keputusan mesyuarat

Terima

Semak dan pinda pelan
risiko baharu  mengikut

keperluan

Bentang dan bincang dalam
MKSP
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7. PERINCIAN AKTIVITI

7.1

7.2

7.3

7.4

KJ/KB/KU mengenalpasti risiko berdasarkan kepada sumber-

sumber seperti berikut :-

7.1.1 lsu-isu dalaman dan Iluaran serta keperluan pihak
berkepentingan vyang berkaitan dengan operasi dan
penyampaian perkhidmatan MDSB;

7.1.2 Laporan Audit Kualiti Dalaman;

7.1.3 Laporan Tindakan Pembetulan;

7.1.4 Aduan Pelanggan;

7.1.5 Pengurusan Aduan Integriti;

7.1.6 Laporan Program,

7.1.7 Laporan Siasatan Kejadian; dan

7.1.8 Lain-lain isu yang berkaitan dengan fungsi jabatan.

KJ/KB/KU hendaklan melakukan analisa risiko berdasarkan risiko
yang telah dikenalpasti. Menetapkan nilai kekerapankesan dan
risiko (Jadual Identifikasi Dan Analisis Risiko Bagi Kod Daftar Rrisiko

seperti di Lampiran 1).

KJ/KB/KU perlu menetapkan tahap risiko berdasarkan analisa risiko

yang telah dibuat.

KJ/KB/KU hendaklah menentukan pelan tindakan daripada risiko
yang dikenalpasti :

7.41 Pelan tindakan dilaksanakan bagi tahap risiko yang

dikelaskan sebagai sangat tinggi (nilai melebihi 16) dan tinggi
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7.5

7.6

7.7

(nitai melebihi 9 — 16) (Jadual Penjelasan RPN seperti di

Lampiran 2); dan

7.3.2 Pemantauan berterusan dilaksanakan bagi tahap risiko

sederhana (nilai 5 - 8).

Pelan Pengurusan Risiko yang telah disediakan hendaklah dihantar
kepada Urusetia JKPR (Jadual Daftar Risiko Signifikan seperti di

Lampiran 3).

Urusetia JKPR akan membentangkan Pelan Pengurusan Risiko
Jabatan/Bahagian/Unit dalam Mesyuarat JKPR.

Mesyuarat JKPR akan membincangkan Pelan Pengurusan Risiko

Jabatan/Bahagian/Unit dan membuat keputusan.

7.7(a) Jikka Pelan Pengurusan Risiko Jabatan/Bahagian/Unit ditolak

7.8

7.9

KJ/KB/KU hendakiah membuat semakan dan pembetulan dan perlu
dikemukakan semula kepada Urusetia JKPR Pelan Pengurusan

Risiko yang telah diperbetulkan dalam tempoh 14 hari bekerja.

Jika Pelan Pengurusan Risiko Jabatan/Bahagian/Unit diterima
KJ/KB/KU hendaklah melaksanakan tindakan terhadap risiko yang
dikenalpasti seperti yang diterima dalam Mesyuarat JKPR.

KJ/KB/KU hendaklah merekodkan tindakan peningkatan dengan
mengisi ruangan Output & Qufcome — Sebenar Keberkesanan

dalam Jadual Daftar Risiko Signifikan.

7.10 KJ/KB/KU perlu menghantar laporan tindakan peningkatan
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jabatan/bahagian/unit kepada Urusetia JKPR.

7.11 KD PR  membentangkan laporan  pengurusan risiko

jabatan/bahagian/unit dalam Mesyuarat JITU.

7.12 Mesyuarat JITU akan membuat semakan :-

7.12.1 Tindakan peningkatan yang telah dibuat oleh
KJ/KB/KU: dan
7.12.2 Keberkesanan tindakan peningkatan yang telah dibuat

oleh KJ/KB/KU.

7.12a Pemantauan semula perlu dilakukan oleh KJ/KB/KU jika tindakan
peningkatan yang dibuat tidak berkesan

7.13 Semakan dan pindaan Pelan Pengurusan Risiko
jabatanfbahagian/unit yang baharu boleh disediakan mengikut

keperluan

7.14 JKPR bentang dan bincang Pelan pengurusan Risiko
jabatan/bahagian/unit dalam Mesyuarat MKSP setahun sekali
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8.

REKOD KUALITI

dual Edefaasi Dan

Kabinet
1 [Analisis Risiko Bagi Kod KJ/KD 2 tahun

o Fail/Pejabat
Daftar Rrisiko

Kabinet
2 |Jadual Penjelasan RPN _ KJ/KD 2 tahun
Fail/Pejabat
Jadual Daftar Risiko Kabinet
3 5 _ KJ/KD 2 tahun
Signifikan Fail/Pejabat
LAMPIRAN
9.1. Jadual |dentifikasi Dan - LAMPIRAN 1

Analisis Risiko Bagi Kod Daftar Risiko

9.2. Jadual Penjelasan RPN - LAMPIRAN 2

9.3 Jadual Daftar Risiko Signifikan - LAMPIRAN
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